
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ ๒๕๖๕  
(ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

------------------------------------------------- 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดจากการ
สุมตัวอยางทําแบบสํารวจของผูรับบริการ จํานวน ๖๖ คน  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักฯ เฉลี่ยเทากับ ๔.๗๑ ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 ๑. เจาหนาท่ีใหบริการอยางดี เปนกันเอง ยิ้มแยม เปนมิตร ทํางานอยางเขมแข็งสุภาพ และใสใจในการ
ติดตามอุปกรณท่ีตองการไดอยางดี 

๒. ผูรับบริการชอบท่ีสํานักฯ มีบริการยืมชุดเสื้อผาไทยสําหรับไปทํากิจกรรม และอยากใหสํานักฯ จัดหา
ชุดใหมๆ หลายๆ แบบไวใหบริการดวย 

๓. ควรจัดกิจกรรมการอบรมดานอ่ืนๆ อีก เชน การทําขนมมงคลใหครบ 9 ชนิด เพ่ือใหผูเขาอบรมนํา
ความรูไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพเสริม สรางรายไดเพ่ิม 

๔. สํานักฯ จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมงานดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ แตควรเพ่ิม
ใหมีกิจกรรมสงเสริมดานภาษาไทยใหมากข้ึน 
 
 

 
 
 

 



 

๒ 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ ๒๕๖๕  
(ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดจากการสุมตัวอยางทําแบบ
สํารวจของผูรับบริการ จํานวน ๖๖ คน  ไดผลการวิเคราะหแบงออกเปน  ๓  ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
ตอนท่ี  ๒  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ตอนท่ี  ๓  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 การกําหนดน้ําหนักของคะแนนของตัวเลือกแตละขอ กําหนดคาน้ําหนักเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจในระดับดีมาก   ใหคะแนน  ๕ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมาก   ใหคะแนน  ๔ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ใหคะแนน  ๓ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับนอย   ใหคะแนน  ๒ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด   ใหคะแนน  ๑ คะแนน 
 

เกณฑการประเมิน 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยขอมูลท่ัวไป ใชคารอยละ (%) การประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ใชคาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํามาพรรณนาความ   
 
ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 จากการศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูรับบริการของสํานักฯ ท่ีตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับ  เพศ  ตําแหนง/
สถานภาพ และอาย ุไดผลปรากฏตามตาราง ๑  ดังตอไปนี้ 



 

๓ 

 

ตารางท่ี ๑  จํานวน (คน) และรอยละของผูรับบริการของสํานักฯ ท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตาม เพศ  

ตําแหนง/สถานภาพ และอายุ 

                N = 66 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

๑.เพศ   
   ชาย 17 25.76 
   หญิง 49 74.24 

รวม 66 100 
๒. ตําแหนง/สถานภาพ   
    ขาราชการ/อาจารย 11 16.67 
    บุคลากรสายสนับสนุน 7 10.61 
    นักศึกษา 22 33.33 
    บุคคลภายนอก 26 39.39 

รวม 66 ๑๐๐.๐๐ 
๓. อาย ุ   
    ไมเกิน ๒๐ ป 12 18.18 
    ๒๑ – ๓๐ ป 17 25.76 
    ๓๑ - ๔๐ ป 6 9.09 
    มากกวา ๔๐ ป ข้ึนไป 31 46.97 

รวม 66 100.00 
 

 จากตารางท่ี ๑ พบวาผูรับบริการท่ีตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.24 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 25.76 มีสถานภาพสวนใหญเปนบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 39.39 สวนใหญมี
อายุมากกวา ๔๐ ป ข้ึนไป คิดเปนรอย 46.97 

 

ตอนท่ี ๒ การติดตอขอใชบริการ 
จากการศึกษาขอมูลการติดตอขอใชบริการของสํานักเก่ียวกับชองทางการติดตอ และเรื่องท่ีรับบริการ  

มีขอมูลดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒  จํานวน (คน)  และ รอยละ ของชองทางการติดตอ และเรื่องท่ีรับบริการ     

                                    N = 66 

การติดตอขอใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

๑.ชองทางการติดตอ   

   ติดตอดวยตนเอง 40 60.61 
   ผานโทรศัพท/แฟกซ 14 21.21 
   ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 15.15 
   จดหมาย/หนังสือราชการ - - 
   อีเมล 2 3.03 

รวม 

 
66 100.00 



 

๔ 

 

การติดตอขอใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

๒. การรับบริการ - - 

    เสื้อผาชุดการแสดง/อุปกรณการแสดง 13 19.70 

    การใชหองในการฝกซอมการแสดง 1 1.52 
    การมาเยี่ยมชมสํานักศลิปะและวัฒนธรรม - - 
    การใชฐานขอมูลดานศิลปะและวัฒนธรรมในเว็บไซตของสาํนักศลิปะและ

วัฒนธรรม 
1 1.52 

    หนังสือ/วารสาร/ขอมลูดานศลิปะและวัฒนธรรม 1 1.52 
    ไดรับการสนับสนุนชุดการแสดง 1 1.52 
    การเยี่ยมชมเว็บไซตของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 1 1.52 
    การเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจัดข้ึน 48 72.73 

รวม 66 100 
 

 จากตารางท่ี ๒ พบวาชองทางการติดตอของผูรับบริการสวนใหญเปนการติดตอดวยตนเอง คิดเปน 
รอยละ 60.61 ผูรับบริการสวนใหญเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจัดข้ึน คิดเปนรอย
ละ 72.73 
 

ตอนท่ี  ๒  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรับบริการ แสดงไวในตารางท่ี ๓  
ตารางท่ี  ๓  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 

                     N = 66 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจโดยรวม 
S.D. การแปลผล 

๑. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ    

๑.๑ ข้ันตอนการขอรับบริการมคีวามเขาใจงาย ไมซับซอน 4.71 0.76 ระดับดีมาก 

๑.๒ ใหบริการตามท่ีขอไดอยางรวดเร็ว 4.64 0.80 ระดับดีมาก 

๑.๓ มรีะบบการใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.67 0.71 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบรกิาร 4.67 0.76 ระดับดีมาก 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    

๒.๑ เจาหนาท่ีอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.71 0.72 ระดับดีมาก 

๒.๒ เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ 4.76 0.61 ระดับดีมาก 

๒.๓ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.77 0.74 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.75 0.69 ระดับดีมาก 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

๓.๑ มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.59 0.84 ระดับดีมาก 

๓.๒ สถานท่ีใหบริการ สะอาด สภาพแวดลอมด ี 4.76 0.63 ระดับดีมาก 



 

๕ 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจโดยรวม 
S.D. การแปลผล 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.67 0.74 ระดับดีมาก 

๔. ดานคุณภาพการใหบริการ    

๔.๑ ไดรบับริการตรงตามความตองการ 4.71 0.72 ระดับดีมาก 

๔.๒ ไดรบับริการอยางมีคณุภาพ 4.77 0.67 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 4.74 0.70 ระดับดีมาก 

๕. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม ๔.70 ๐.๗8 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม ๔.๗1 0.73 ระดับดีมาก 

 
สรุป                                                                                 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีตอบแบบสํารวจคิดเปนคาเฉลี่ยในแตละดานดังนี้ 

๑. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.๖7 

ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.75 ผลการประเมิน

อยูในระดับดีมาก 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.67 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก 

๔. คุณภาพการใหบริการ ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.๗4 ผลการประเมินอยู

ในระดับดีมาก 

๕. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.70 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก 

 
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียทุกดานเทากับ ๔.๗1 ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

 
ตอนท่ี ๔ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 ๑. เจาหนาท่ีใหบริการอยางดี เปนกันเอง ยิ้มแยม เปนมิตร ทํางานอยางเขมแข็งสุภาพ และใสใจในการ
ติดตามอุปกรณท่ีตองการไดอยางดี 

๒. ผูรับบริการชอบท่ีสํานักฯ มีบริการยืมชุดเสื้อผาไทยสําหรับไปทํากิจกรรม และอยากใหสํานักจัดหา
ชุดใหมๆ หลายๆ แบบไวใหบริการดวย 

๓. ควรจัดกิจกรรมการอบรมดานอ่ืนๆ อีก เชน การทําขนมมงคลใหครบ 9 ชนิด เพ่ือใหผูเขาอบรมนํา
ความรูไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพเสริม สรางรายไดเพ่ิม 

๔. สํานักฯ จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมงานดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ แตควรเพ่ิม
ใหมีกิจกรรมสงเสริมดานภาษาไทยใหมากข้ึน 

…………………………………………………………………………. 


