
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ ๒๕๖๕  
(ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

------------------------------------------------- 
 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ปงบประมาณ ๒๕๖๕ (ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดจากการ
สุมตัวอยางทําแบบสํารวจของผูรับบริการ จํานวน ๖๖ คน  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักฯ เฉลี่ยเทากับ ๔.๗๑ ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 ๑. เจาหนาท่ีใหบริการอยางดี เปนกันเอง ยิ้มแยม เปนมิตร ทํางานอยางเขมแข็งสุภาพ และใสใจในการ
ติดตามอุปกรณท่ีตองการไดอยางดี 

๒. ผูรับบริการชอบท่ีสํานักฯ มีบริการยืมชุดเสื้อผาไทยสําหรับไปทํากิจกรรม และอยากใหสํานักฯ จัดหา
ชุดใหมๆ หลายๆ แบบไวใหบริการดวย 

๓. ควรจัดกิจกรรมการอบรมดานอ่ืนๆ อีก เชน การทําขนมมงคลใหครบ 9 ชนิด เพ่ือใหผูเขาอบรมนํา
ความรูไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพเสริม สรางรายไดเพ่ิม 

๔. สํานักฯ จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมงานดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ แตควรเพ่ิม
ใหมีกิจกรรมสงเสริมดานภาษาไทยใหมากข้ึน 
 
 

 
 
 

 



 

๒ 

 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ ๒๕๖๕  
(ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕) 

 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
ตั้งแต ๑ มกราคม ๒๕๖๕ – ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๕ โดยขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหไดจากการสุมตัวอยางทําแบบ
สํารวจของผูรับบริการ จํานวน ๖๖ คน  ไดผลการวิเคราะหแบงออกเปน  ๓  ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 
ตอนท่ี  ๒  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  
ตอนท่ี  ๓  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 การกําหนดน้ําหนักของคะแนนของตัวเลือกแตละขอ กําหนดคาน้ําหนักเปน ๕ ระดับ ดังนี้ 

ความพึงพอใจในระดับดีมาก   ใหคะแนน  ๕ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับมาก   ใหคะแนน  ๔ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง   ใหคะแนน  ๓ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับนอย   ใหคะแนน  ๒ คะแนน 
ความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด   ใหคะแนน  ๑ คะแนน 
 

เกณฑการประเมิน 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม  ๑.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม โดยขอมูลท่ัวไป ใชคารอยละ (%) การประเมินความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ใชคาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนํามาพรรณนาความ   
 
ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
 จากการศึกษาลักษณะท่ัวไปของผูรับบริการของสํานักฯ ท่ีตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับ  เพศ  ตําแหนง/
สถานภาพ และอาย ุไดผลปรากฏตามตาราง ๑  ดังตอไปนี้ 



 

๓ 

 

ตารางท่ี ๑  จํานวน (คน) และรอยละของผูรับบริการของสํานักฯ ท่ีตอบแบบสํารวจ จําแนกตาม เพศ  

ตําแหนง/สถานภาพ และอายุ 

                N = 66 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 

๑.เพศ   
   ชาย 17 25.76 
   หญิง 49 74.24 

รวม 66 100 
๒. ตําแหนง/สถานภาพ   
    ขาราชการ/อาจารย 11 16.67 
    บุคลากรสายสนับสนุน 7 10.61 
    นักศึกษา 22 33.33 
    บุคคลภายนอก 26 39.39 

รวม 66 ๑๐๐.๐๐ 
๓. อาย ุ   
    ไมเกิน ๒๐ ป 12 18.18 
    ๒๑ – ๓๐ ป 17 25.76 
    ๓๑ - ๔๐ ป 6 9.09 
    มากกวา ๔๐ ป ข้ึนไป 31 46.97 

รวม 66 100.00 
 

 จากตารางท่ี ๑ พบวาผูรับบริการท่ีตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.24 
เพศชาย คิดเปนรอยละ 25.76 มีสถานภาพสวนใหญเปนบุคคลภายนอก คิดเปนรอยละ 39.39 สวนใหญมี
อายุมากกวา ๔๐ ป ข้ึนไป คิดเปนรอย 46.97 

 

ตอนท่ี ๒ การติดตอขอใชบริการ 
จากการศึกษาขอมูลการติดตอขอใชบริการของสํานักเก่ียวกับชองทางการติดตอ และเรื่องท่ีรับบริการ  

มีขอมูลดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี ๒  จํานวน (คน)  และ รอยละ ของชองทางการติดตอ และเรื่องท่ีรับบริการ     

                                    N = 66 

การติดตอขอใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

๑.ชองทางการติดตอ   

   ติดตอดวยตนเอง 40 60.61 
   ผานโทรศัพท/แฟกซ 14 21.21 
   ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 15.15 
   จดหมาย/หนังสือราชการ - - 
   อีเมล 2 3.03 

รวม 

 
66 100.00 



 

๔ 

 

การติดตอขอใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

๒. การรับบริการ - - 

    เสื้อผาชุดการแสดง/อุปกรณการแสดง 13 19.70 

    การใชหองในการฝกซอมการแสดง 1 1.52 
    การมาเยี่ยมชมสํานักศลิปะและวัฒนธรรม - - 
    การใชฐานขอมูลดานศิลปะและวัฒนธรรมในเว็บไซตของสาํนักศลิปะและ

วัฒนธรรม 
1 1.52 

    หนังสือ/วารสาร/ขอมลูดานศลิปะและวัฒนธรรม 1 1.52 
    ไดรับการสนับสนุนชุดการแสดง 1 1.52 
    การเยี่ยมชมเว็บไซตของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 1 1.52 
    การเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจัดข้ึน 48 72.73 

รวม 66 100 
 

 จากตารางท่ี ๒ พบวาชองทางการติดตอของผูรับบริการสวนใหญเปนการติดตอดวยตนเอง คิดเปน 
รอยละ 60.61 ผูรับบริการสวนใหญเขารวมโครงการ/กิจกรรมท่ีสํานักศิลปะและวัฒนธรรมจัดข้ึน คิดเปนรอย
ละ 72.73 
 

ตอนท่ี  ๒  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ 
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผูรับบริการ แสดงไวในตารางท่ี ๓  
ตารางท่ี  ๓  คาเฉลี่ยความพึงพอใจ และระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 

                     N = 66 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจโดยรวม 
S.D. การแปลผล 

๑. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ    

๑.๑ ข้ันตอนการขอรับบริการมคีวามเขาใจงาย ไมซับซอน 4.71 0.76 ระดับดีมาก 

๑.๒ ใหบริการตามท่ีขอไดอยางรวดเร็ว 4.64 0.80 ระดับดีมาก 

๑.๓ มรีะบบการใหบริการท่ีเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.67 0.71 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบรกิาร 4.67 0.76 ระดับดีมาก 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    

๒.๑ เจาหนาท่ีอธิบายและตอบขอสงสัยไดตรงประเด็น 4.71 0.72 ระดับดีมาก 

๒.๒ เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรนในการใหบริการ 4.76 0.61 ระดับดีมาก 

๒.๓ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และมีความเปนกันเอง 4.77 0.74 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.75 0.69 ระดับดีมาก 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    

๓.๑ มีวัสดุ อุปกรณ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการอยาง
เพียงพอ 

4.59 0.84 ระดับดีมาก 

๓.๒ สถานท่ีใหบริการ สะอาด สภาพแวดลอมด ี 4.76 0.63 ระดับดีมาก 



 

๕ 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
คาเฉลี่ยความ 

พึงพอใจโดยรวม 
S.D. การแปลผล 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.67 0.74 ระดับดีมาก 

๔. ดานคุณภาพการใหบริการ    

๔.๑ ไดรบับริการตรงตามความตองการ 4.71 0.72 ระดับดีมาก 

๔.๒ ไดรบับริการอยางมีคณุภาพ 4.77 0.67 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 4.74 0.70 ระดับดีมาก 

๕. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม ๔.70 ๐.๗8 ระดับดีมาก 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม ๔.๗1 0.73 ระดับดีมาก 

 
สรุป                                                                                 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีตอบแบบสํารวจคิดเปนคาเฉลี่ยในแตละดานดังนี้ 

๑. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.๖7 

ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

๒. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.75 ผลการประเมิน

อยูในระดับดีมาก 

๓. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.67 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก 

๔. คุณภาพการใหบริการ ระดับคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.๗4 ผลการประเมินอยู

ในระดับดีมาก 

๕. ความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เทากับ ๔.70 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก 

 
ระดับความพึงพอใจเฉล่ียทุกดานเทากับ ๔.๗1 ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

 
ตอนท่ี ๔ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 จากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูรับบริการ สามารถสรุปเปนประเด็นไดดังนี้ 
 ๑. เจาหนาท่ีใหบริการอยางดี เปนกันเอง ยิ้มแยม เปนมิตร ทํางานอยางเขมแข็งสุภาพ และใสใจในการ
ติดตามอุปกรณท่ีตองการไดอยางดี 

๒. ผูรับบริการชอบท่ีสํานักฯ มีบริการยืมชุดเสื้อผาไทยสําหรับไปทํากิจกรรม และอยากใหสํานักจัดหา
ชุดใหมๆ หลายๆ แบบไวใหบริการดวย 

๓. ควรจัดกิจกรรมการอบรมดานอ่ืนๆ อีก เชน การทําขนมมงคลใหครบ 9 ชนิด เพ่ือใหผูเขาอบรมนํา
ความรูไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพเสริม สรางรายไดเพ่ิม 

๔. สํานักฯ จัดกิจกรรมท่ีสงเสริมงานดานการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ แตควรเพ่ิม
ใหมีกิจกรรมสงเสริมดานภาษาไทยใหมากข้ึน 

…………………………………………………………………………. 


